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เรียนเพื่อนร่วมงานทุกท่าน

ที่ Heubach เรามุ่งมั่นและได้รับคำาแนะนำาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของเรา  โดย Heubach 
ได้นำาค่านิยมสามประการขององค์กรมาใช้ ได้แก่: ความปลอดภัย ความยั่งยืน (ผู้คน โลก และผล
กำาไร) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยที่ Heubach ได้เลือกค่านิยมเหล่านี้ซึ่งเป็นไปตามความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เกี่ยวกับข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล (ESG) พวกเราที่ Heubach อยู่ในตำาแหน่งที่ดีที่จะตอบสนองความคาดหวังเหล่านี้ 

หลักจรรยาบรรณนี้นำาค่านิยมขององค์กรของเราไปสู่การปฏิบัติ โดยการให้การแนะนำาถึงกิจกรรมใน
แต่ละวัน และสรุปขั้นตอนที่มีอยู่เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามค่านิยม แน่นอนว่าหลักจรรยาบรรณ
ไม่สามารถอธิบายสถานการณ์ทุกอย่างที่เราอาจต้องเผชิญในระหว่างการทำางานที่ Heubach ได้ แต่จะ
เป็นแนวทางให้เราระบุแนวทางการดำาเนินการที่ถูกต้องได้ ในโลกที่ผันผวนและซับซ้อนนี้ การมีแนวทาง
ที่สอดคล้องกับหัวข้อที่กำาหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณเป็นพื้นฐานในการสร้างบริษัทที่ยั่งยืน

เราจะได้รับการวัดผลเกี่ยวกับความซื่อสัตย์และผลที่ตามมาจากการกระทำาของเรา โดยหลักจรรยาบรรณ
จะต้องได้รับการดำาเนินการอย่างแข็งขันและคงอยู่ ใครก็ตามที่ละเมิดหลักจรรยาบรรณสามารถทำาลาย
ชื่อเสียงของ Heubach ได้ ดังนั้นเราจึงขอให้คุณใส่ใจกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในสภาพ
แวดล้อมการทำางานของคุณ และเพื่อจัดการด้านการละเมิดอย่างเปิดเผย

เราจะให้การสนับสนุนที่คุณต้องการเพื่อให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณและพร้อมสำาหรับคำาถามหรือข้อ
เสนอแนะที่คุณอาจมี ขอขอบคุณสำาหรับความทุ่มเทของคุณ!

Dr. Stefan Doboczky
CEO 
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หลักจรรยาบรรณ
มาตรฐานด้านผู้คน  
แรงงาน และสังคม

สิทธิมนุษยชนและการไม่ล่วงละเมิด
เราถือว่าเป็นพื้นฐานในการรักษาและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนใน
บริบทของกิจกรรมทางธุรกิจในชีวิตประจำาวันของเรา เช่นเดียว
กับในระหว่างการสรรหา การจ้างงาน การศึกษา และการฝึกอบรม
ของพนักงานของเรา โดยเราเคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิส่วนบุคคล
ของพนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจของเรา เรามุ่งมั่นที่จะสร้างสถานที่
ทำางานที่ปราศจากการคุกคาม รวมถึงการบีบบังคับทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ การกลั่นแกล้ง ความรุนแรง หรือการล่วงละเมิดทุกรูป
แบบ เราได้ดำาเนินการตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลักการชี้แนะว่า
ด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) ว่าด้วยหลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำางาน

แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ
เราไม่ได้จ้างบุคคลใด ๆ ที่ขัดต่อเจตจำานงของเขา การใช้แรงงาน
ทาสสมัยใหม่ เช่น แรงงานบังคับ แรงงานที่ถูกบังคับ หรือแรงงาน
เด็กนั้นขัดต่อค่านิยมของเราและ Heubach จะไม่ยอมรับ  

สภาพการทำางาน
เราตระหนักถึงสิทธิของพนักงานทุกคนที่จะได้รับค่าตอบแทน เวลา
พัก และการลาที่ได้รับค่าจ้างที่เหมาะสม เราเคารพมาตรฐานทาง
กฎหมายที่บังคับใช้ในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น และมุ่งมั่น
ที่จะเป็นนายจ้างที่เป็นแบบอย่างที่ดี เราให้ความสำาคัญว่าสถานที่
ทำางานปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ โดยเฉพาะกฎระเบียบด้าน
สุขอนามัย สุขาภิบาล การเข้าถึงน้ำาดื่ม และความปลอดภัยในสถาน
ที่ทำางาน  

การเลือกปฏิบัติและโอกาสที่เท่าเทียมกัน
เราให้ความสำาคัญกับความหลากหลายและไม่ยอมรับการเลือก
ปฏิบัติทุกรูปแบบตามเพศ เชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ ศาสนา ความ
เชื่อ ความพิการ อายุ อัตลักษณ์ทางเพศ หรือความแตกต่างอื่น ๆ 
ที่ทำาให้เราแต่ละคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเราให้โอกาสที่เท่า
เทียมกันในระหว่างการสรรหา การจ้างงาน การส่งเสริม และการ
พัฒนาพนักงานของเรา นอกจากนี้เราเชื่อในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ครอบคลุมอย่างแท้จริง ซึ่งให้คุณค่าและใช้ประโยชน์จาก
ความแตกต่าง

สิทธิ์ในการจัดระเบียบและต่อรองร่วมกัน
Heubach เคารพสิทธิของพนักงานในการจัดตั้ง ดำาเนินการใน
นามของ หรือเข้าร่วมองค์กรหรือสมาคมที่อุทิศตนเพื่อวัตถุประสงค์
ในการปกป้องหรือส่งเสริมผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งรวมถึง
การเจรจาต่อรอง แนวร่วม และการชุมนุมอื่น ๆ ที่ดำาเนินการร่วม
กัน 
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ความยั่งยืน
ความยั่งยืนเป็นหัวใจหลักของกลยุทธ์ทางธุรกิจของ Heubach ซึ่ง
เราถือว่าความยั่งยืนเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจและนวัตกรรมหลักของ
เรา เราตระหนักดีถึงหน้าที่ของเราในการรับผิดชอบต่อธุรกิจ สิ่ง
แวดล้อม และบุคลากร เราสนับสนุนให้ทุกคนที่ Heubach ดำาเนิน
การด้วยความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายความยั่งยืนของเรา 

การคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ประสิทธิภาพของทรัพยากรและการปกป้องอย่างยั่งยืนของสภาพ
ภูมิอากาศ สิ่งแวดล้อม และสุขภาพเป็นสิ่งสำาคัญที่สุดสำาหรับเรา 
โดยเราปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดและกำาหนดมาตรฐานของ
ตนเองที่ตรงตามหรือเกินกว่าข้อกำาหนดทางกฎหมายเพื่อปกป้อง
สุขภาพของพนักงานและผู้บริโภค และเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมจากการดำาเนินงานของเรา

เราทำางานอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงความเข้ากันได้ด้านสิ่ง
แวดล้อมสูงของผลิตภัณฑ์และกระบวนการของเรา เรามั่นใจว่า
ผลิตภัณฑ์ของเราได้รับการตรวจตรา ตรวจสอบ และประเมิน
โดยใช้ระบบ HSE (สุขภาพ, ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม) ที่
ครอบคลุม และระบบการจัดการคุณภาพ วัสดุ 

มีเอกสารข้อมูลความปลอดภัยเพื่อให้ลูกค้าสามารถจัดการและใช้
ผลิตภัณฑ์ของเราได้อย่างปลอดภัย พนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมการป้องกันและลดการปล่อยของเสีย รวมทั้งติดตามและลด
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น พลังงาน วัตถุดิบ น้ำา และดิน

สุขภาพและความปลอดภัยในการทำางาน 
แนวปฏิบัติ HSE ของ Heubach ได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้อง
สุขภาพของพนักงาน รวมถึงผู้รับจ้างที่ทำางานที่ไซต์ของ Heu-
bach ซึ่งเราถือว่าเป็นพื้นฐานในการสร้างและรักษาสภาพการ
ทำางานที่ปลอดภัย ด้วยเหตุนี้ พนักงานและผู้รับจ้างทั้งหมดจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการทำางานที่นำามาใช้ 
รวมถึงกฎระเบียบที่มีอยู่ในข้อตกลงในท้องถิ่นสำาหรับไซต์ของเรา 

การเตรียมความพร้อมฉุกเฉิน
Heubach ระบุและประเมินสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น โดย
มีกระบวนการและการป้องกันเหตุฉุกเฉินทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับโลก เพื่อให้การจัดการและการตอบสนองเหตุฉุกเฉินที่
ครอบคลุม

หลักจรรยาบรรณ
ความยั่งยืน สิ่งแวดล้อม  
สุขภาพ และความปลอดภัย

การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
ที่ Heubach เรามุ่งมั่นที่จะเป็นพันธมิตรกับซัพพลายเออร์ที่เคารพ
สิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและมาตรฐานทาง
สังคม แบ่งปันความมุ่งมั่นของเราต่อความยั่งยืน การคุ้มครองสิ่ง
แวดล้อม และความปลอดภัย รวมถึงการดำาเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ เรามีความระมัดระวังในการเลือกซัพพลายเออร์ และ
ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทานของเรา โดยใน
กรณีที่เราตรวจพบว่าซัพพลายเออร์ละเมิดค่านิยมของเรา เราจะ
ใช้มาตรการตอบโต้ที่เพียงพอ  ในทำานองเดียวกัน เราคาดหวังให้
ซัพพลายเออร์ของเราเลือกซัพพลายเออร์ย่อยและผู้รับจ้างย่อย
ด้วยความระมัดระวัง โดยเราจะกำาหนดให้ซัพพลายเออร์ของเราใช้
มาตรการแก้ไขในกรณีที่เราได้รับทราบถึงการละเมิดหลักการดัง
กล่าวข้างต้นโดยซัพพลายเออร์ย่อยหรือผู้รับจ้างย่อย 

แร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง ไมกา และโคบอลต์ 
ในการอ้างอิงมาตรา 1502 ของ US Dodd- Frank Wall Street 
Reform และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค Heubach ไม่ได้ตั้งใจใช้
หรือซื้อสิ่งที่เรียกว่า "แร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง" รวมถึง coltan, 
cassiterite, ทอง หรือ wol
framite และอนุพันธ์จากแร่แหล่งนี้ที่มีต้นกำาเนิดในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยคองโกหรือประเทศเพื่อนบ้าน 

หากเห็นได้ชัดว่าวัตถุดิบใด ๆ มีแร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง Heu-
bach จะหยุดการซื้อทันที ในทำานองเดียวกัน Heubach ไม่ได้
ตั้งใจใช้หรือซื้อไมกา (Mica) เป็นวัตถุดิบ

Heubach ใช้โคบอลต์ในการผลิตเม็ดสีอนินทรีย์ประสิทธิภาพสูง 
เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่ทราบเกี่ยวกับการสกัดโคบอลต์ เราได้
ให้คำามั่นที่จะรับโคบอลต์จากซัพพลายเออร์ที่ผ่านการตรวจสอบ
ตามกระบวนการประกันแร่โคบอลต์ที่มีความรับผิดชอบ (RMAP) 
เท่านั้น กระบวนการนี้ได้รับการพัฒนาร่วมกันโดยองค์กรสนับสนุน
การจัดซื้อแร่อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Minerals Ini-
tiative, RMI) และหอการค้าสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มผู้นำาเข้า
และผู้ส่งออกสินค้าเหล็ก สินแร่ และเคมีภัณฑ์ (China Chamber 
of Commerce of Metals, Minerals & Chemicals Importers 
& Export, CCCMC) ซึ่งขึ้นอยู่กับคำาแนะนำาในการตรวจสอบ
วิเคราะห์สถานะของ OECD สำาหรับห่วงโซ่อุปทานแร่ที่มีความ
รับผิดชอบจากพื้นที่ที่มีความขัดแย้งและมีความเสี่ยงสูง นอกจาก
นี้ กระบวนการนี้ยังคำานึงถึงมาตรฐานระดับโลกของ US Dodd- 
Frank Wall Street Reform และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
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จริยธรรมทางธุรกิจ
เราปฏิเสธการทุจริตและการติดสินบนทุกรูปแบบ ไม่มีผลประโยชน์
ใด ๆ รวมถึงของขวัญ คำาเชิญสำาหรับอาหารหรือการเลี้ยงรับรอง
ในระหว่างการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
ซึ่งอาจถูกมองว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อผล
ประโยชน์ของตนเอง 

การแข่งขันที่เป็นธรรม
เราเคารพการแข่งขันที่เป็นธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายที่ปกป้อง
และส่งเสริมการแข่งขัน ดังนั้นจึงเป็นสิ่งต้องห้ามในการทำาข้อตกลง 
ประสานงาน หรืออภิปรายอย่างไม่เป็นทางการกับคู่แข่ง ซัพพลาย
เออร์ ผู้จัดจำาหน่าย และบริษัทขายเกี่ยวกับราคา ส่วนแบ่งการ
ตลาด ความสามารถในการผลิต หรือการลงทุน ซึ่งมีวัตถุประสงค์
หรือมีผลต่อการป้องกัน จำากัด หรือบิดเบือนการแข่งขัน

โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยตรงหรือโดยอ้อมกับคู่แข่งที่อาจ
ส่งผลในการลดการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพูดถึงข้อมูล
ในบริบทของข้อมูลลูกค้า การกำาหนดราคา กลยุทธ์ การขาย 
โครงสร้างต้นทุน ส่วนแบ่งตลาด หรือข้อมูลที่ละเอียดอ่อนใน
ทำานองเดียวกันเป็นสิ่งต้องห้าม 
ซึ่ง Heubach ไม่ใช้ตำาแหน่งทางการตลาดในทางที่ผิดหรือใช้
ประโยชน์จากตำาแหน่งทางการตลาดเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

บันทึกธุรกิจและการฉ้อโกง
เราต้องการให้มีการจัดทำาเอกสารการทำาธุรกรรมทั้งหมดอย่างถูก
ต้องและตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมุดบัญชีและบันทึกทางการเงินได้
รับการดูแลอย่างถูกต้องตามกฎหมายที่บังคับใช้ แนวปฏิบัติทาง
บัญชีที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป และนโยบายของ Heubach 

ซึ่งการปลอมแปลงระเบียนประเภทใด ๆ เช่น ผลการทดสอบหรือ
ระเบียนด้านสิ่งแวดล้อมจะไม่เป็นที่ยอมรับ ในทำานองเดียวกัน เรา
ไม่ยอมรับการบิดเบือน การกระทำาที่หลอกลวง หรือการละเว้น 

การคว่ำาบาตรและการควบคุมการค้า
เราต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย
การส่งออก การนำาเข้า และการค้าในประเทศและระหว่างประเทศ
ที่บังคับใช้ทั้งหมด ซึ่งรวมถึงข้อจำากัดและข้อห้ามเกี่ยวกับการนำา
เข้า ส่งออก หรือการค้าภายในประเทศของสินค้า โดย Heubach 
จะดำาเนินการและรักษาขั้นตอนที่เพียงพอเพื่อตรวจสอบคู่ค้าทาง
ธุรกิจตามที่กำาหนด

การฟอกเงิน
เรามุ่งมั่นที่จะต่อสู้กับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่
ผู้ก่อการร้าย ในความสัมพันธ์ของเรากับพันธมิตรทางธุรกิจ เราใช้
ความระมัดระวังในการสังเกตสัญญาณเตือนที่อาจบ่งบอกถึงการ
ละเมิดด้านการฟอกเงินที่เป็นไปได้และรู้จักพันธมิตรทางธุรกิจและ
ธุรกิจของพวกเขา 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เราหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานการณ์ที่ผลประโยชน์ของตนเองของพนักงานแข่งขันกับผล
ประโยชน์ทางธุรกิจของ Heubach ตัวอย่างของความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น ในกรณีที่พนักงาน: 

•  ถือผลประโยชน์ที่สำาคัญในบริษัทที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจของ 
Heubach หรือคู่แข่ง

•  เป็นเจ้าหน้าที่ พนักงานผู้จัดการ หรือที่ปรึกษาสำาหรับบริษัทที่
เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจของ Heubach หรือคู่แข่ง 

•  ใช้ประโยชน์จากตำาแหน่งของเขาหรือเธอที่ Heubach เพื่อรักษา
ความได้เปรียบสำาหรับเขา/เธอหรือบุคคลที่สาม 

•  ทำางานนอกบริษัท Heubach ในช่วงเวลาทำางาน Heubach หรือ
ในขณะที่ใช้สินทรัพย์ Heubach เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ผลประโยชน์ของสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดและผู้อยู่อาศัยอื่น ๆ 
ในครัวเรือนเดียวกันอาจถือได้ว่าเป็นผลประโยชน์ส่วนบุคคลของ
พนักงานตามสถานการณ์ 

หากคุณมีความกังวลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น 
หรือการปรากฏของผลประโยชน์ทับซ้อน โปรดขอคำาแนะนำาตามที่
ระบุไว้ภายใต้ "การสื่อสารและคำาแนะนำา" ด้านล่าง 

การคุ้มครองข้อมูล
เราให้ความดูแลเมื่อจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ชื่อ ที่อยู่ ราย
ละเอียดการติดต่อ ข้อมูลวันเดือนปีเกิด หรือสถานะด้านสุขภาพ) 
ของพนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้ติดต่อหรือบุคคลที่สามอื่น 
ๆ โดย Heubach จะคำานึงถึงหลักการของกฎการคุ้มครองข้อมูล
ทั่วไป (GDPR) และกฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่เทียบ
เท่ากับเขตอำานาจศาลอื่น ๆ ซึ่งใช้กับการดำาเนินงานของ Heu-
bach 

สินทรัพย์ทางธุรกิจและแหล่งข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์
เราปกป้องทรัพย์สินทางธุรกิจของ Heubach จากการสูญ
เสีย, ความเสียหาย, การใช้ในทางที่ผิด, การโจรกรรม, การ
ยักยอก หรือการทำาลาย สินทรัพย์ทางธุรกิจยังรวมถึงทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์บริษัท ซอฟต์แวร์ เครือ
ข่าย ฯลฯ เราปกป้องทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ของ Heubach จาก
การใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาตและภัยคุกคามด้านความปลอดภัย 

เราไม่ใช้สินทรัพย์ทางธุรกิจของ Heubach รวมถึงทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว เว้นแต่จะได้รับอนุญาตตาม
นโยบายเฉพาะ ซึ่งการใช้ทรัพย์สินหรือทรัพยากรทางธุรกิจของ 
Heubach สำาหรับกิจการภายนอกหรือเพื่อผลประโยชน์ทางการ
เงินส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นที่ยอมรับ

การรักษาความลับ ความปลอดภัยของข้อมูล และทรัพย์สิน
ทางปัญญา
ความรู้ความเชี่ยวชาญ สิทธิบัตร และสิ่งประดิษฐ์มีความสำาคัญ
อย่างยิ่งต่อความสำาเร็จในระยะยาวของ Heubach โดยความรู้ใด 
ๆ ที่อาจพัฒนาเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าจะต้องได้รับการบันทึกและรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งเป็นข้อบังคับว่าข้อมูลที่เป็นความลับทุกประเภท
จะต้องไม่ถูกเปิดเผยและได้รับการป้องกันจากการเข้าถึงโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สามจะได้รับการเคารพ  
ในทำานองเดียวกัน เราต้องระมัดระวังในการจัดการข้อมูลที่เป็น
ความลับที่ได้รับจากบุคคลที่สาม เช่น ลูกค้าและซัพพลายเออร์ 

การเทรดโดยใช้ข้อมูลภายใน
พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ที่มีข้อมูลภายในของ Heubach หรือหน่วย
งานอื่นที่ Heubach กำาลังพิจารณาสำาหรับการเป็นพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ การซื้อกิจการ การหยุดลงทุน หรือการควบรวมกิจการ ฯลฯ 
จะต้องไม่ซื้อหรือขายหรือมีส่วนร่วมในธุรกรรมอื่นใดที่เกี่ยวข้อง
กับหลักทรัพย์ของหน่วยงานดังกล่าว ตราบใดที่ข้อมูลดังกล่าวไม่
สามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนทั่วไป ห้ามส่งต่อข้อมูลภายในดัง
กล่าวไปยังบุคคลที่สาม รวมถึงเพื่อนร่วมงานที่ไม่มีความรู้ดังกล่าว 
สมาชิกในครอบครัว และเพื่อน

ข้อมูลทั้งหมดที่ไม่เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชนซึ่งอาจได้รับการ
พิจารณาว่าเกี่ยวข้องโดยนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนถือเป็น
ข้อมูลภายใน ซึ่งรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าซื้อกิจการตาม
แผน พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ผลประกอบการ ผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเงินทุน หรือสัญญาหลัก ๆ

การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ 
เราสื่อสารกันด้วยนโยบายเสียงเดียว ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำาคัญที่
โฆษกที่ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้ให้รายงานแก่สื่อ

เราไม่ได้โพสต์เนื้อหาหรือความคิดเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับปัญหา
ที่กำาลังดำาเนินอยู่ที่เกี่ยวข้องกับ Heubach หรือการอภิปราย
สาธารณะหรือวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับ Heubach ก่อนที่จะตรวจสอบ
กับ Group Communications เนื่องจากผู้อ่านอาจตีความสิ่งนี้ว่า
เป็นแถลงการณ์ของ Heubach อย่างเป็นทางการ

โดยเมื่อเราใช้งานส่วนตัวบนโซเชียลมีเดียและพูดถึง Heubach 
เราต้องคำานึงถึงชื่อเสียงของบริษัท ในทำานองเดียวกัน เมื่อเราระบุ
ตัวเองว่าเป็นพนักงานของ Heubach ในบัญชีส่วนตัวของเรา เรา
ต้องคำานึงถึงการกระทำาของเราที่สะท้อนให้เห็นถึงบริษัท

หลักจรรยาบรรณ
ความซื่อสัตย์สุจริตในการดำาเนินธุรกิจ
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หลักจรรยาบรรณ
การดำาเนินการและการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณ

หลักจรรยาบรรณนี้ใช้กับบริษัทในกลุ่ม Heubach ทั้งหมด

ความรับผิดชอบ
พนักงาน ผู้อำานวยการ และเจ้าหน้าที่ของ Heubach ทุกคนจะต้อง
รักษาบทบัญญัติและหลักจริยธรรมของหลักจรรยาบรรณภายใน
กิจกรรมของพวกเขาที่ Heubach ซึ่งผู้รับจ้างและที่ปรึกษาที่
อาจได้รับมอบหมายชั่วคราวในการปฏิบัติงานหรือบริการสำาหรับ 
Heubach จะต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ Heubach ด้วย
เช่นกัน

ผู้จัดการถูกคาดหวังให้ทำาหน้าที่เป็นแบบอย่างและแสดงให้เห็นถึง
ความซื่อสัตย์และการปฏิบัติตามคำาพูดและการกระทำา

โดยการละเมิดกฎหมายหรือหลักจรรยาบรรณอาจส่งผลกระทบต่อ
บริษัทและพนักงานที่ได้รับผลกระทบ การละเมิดหลักจรรยาบรรณ
ของ Heubach อาจเป็นความผิดทางอาญาด้วย การไม่ปฏิบัติตาม
ข้อกำาหนดอาจไม่เพียงส่งผลให้มีการลงโทษการจ้างงานโดย Heu-
bach เท่านั้นแต่ยังส่งผลทางกฎหมายด้วย

การสื่อสารและการแนะแนว
หลักจรรยาบรรณนี้มีการแจกจ่ายเมื่อเริ่มต้นพนักงานใหม่ และยังมี
อยู่ในอินทราเน็ตและเว็บไซต์ของ Heubach 

โดยฝ่ายบริหารได้รับการสนับสนุนให้รวมหลักจรรยาบรรณเข้ากับ
การฝึกอบรมและการประเมินพนักงาน รวมถึงการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
 
ในกรณีที่มีคำาถามเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณ พนักงานสามารถขอ
คำาแนะนำาเชิงลึกจากผู้บังคับบัญชา ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลของเราได้

ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบอาจออกนโยบายและแนวทางเฉพาะ
เพื่อระบุรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการที่กำาหนดไว้ในหลัก
จรรยาบรรณนี้ 

การรายงานและการไม่ตอบโต้
ใครก็ตามที่ตระหนักถึงการละเมิดกฎหมายหรือหลักจรรยาบรรณ
มีหน้าที่รายงานสิ่งเหล่านี้ต่อผู้บังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกฎหมาย หรือบุคคลอื่นที่ไว้วางใจ หรือโดย
ช่องทางการรายงานของ Heubach ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ภาย
ใต้ www.heubach.com จากนั้นจึงเป็นไปได้โดยทั่วไปที่จะใช้
มาตรการที่หลีกเลี่ยงหรือจำากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ซึ่งรายงานจะถูกเก็บเป็นความลับและสามารถทำาโดยไม่ระบุชื่อ 
เป็นความรับผิดชอบของผู้ที่อยู่ในระดับบริหารและสูงกว่าเพื่อให้
แน่ใจว่าทุกคนที่แจ้งข้อกังวลหรือเน้นย้ำาถึงการละเมิดที่อาจเกิดขึ้น
หรือที่เกิดขึ้นจริงของหลักจรรยาบรรณนี้หรือนโยบายของบริษัท
อื่น ๆ จะได้รับการพิจารณาและไม่มีการตอบโต้กับทุกคนที่รายงาน
โดยสุจริต รูปแบบของการตอบโต้ใด ๆ จะไม่ได้รับการยอมรับ 
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