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SOBRE A HEUBACH

Na Heubach, sustentabilidade e confiabilidade são os valores que formam a base de 
nossas atividades comerciais. Vemos isso como uma promessa aos nossos clientes, 
funcionários, fornecedores e partes interessadas.

Juntamente com nossos parceiros de negócios e fornecedores, trabalhamos para 
garantir que nossos padrões sejam cumpridos ao longo de toda a cadeia de valor. 
Nossa política constitui a base da cooperação com fornecedores e explica as 
expectativas e padrões mínimos que usamos.
É um componente elementar de todas as nossas atividades de compras e é 
levado à atenção de todos os fornecedores. Os fornecedores são responsáveis por 
implementar estes requisitos através de suas próprias políticas, procedimentos e 
práticas. Espera-se também que os fornecedores sigam estes requisitos na hora de 
selecionar seus próprios fornecedores e subcontratados.

Ao fazermos isso, garantimos o cumprimento de todos os requisitos legais, 
reduzimos o risco de interrupções na cadeia de suprimentos e danos à reputação e 
simplesmente apresentamos um desempenho melhor.

Nesta Política, “Fornecedor(es)” significa fornecedores de bens e serviços, bem 
como distribuidores e agentes que vendem os produtos da Heubach. 

POLÍTICA DE
TERCEIRIZAÇÃO RESPONSÁVEL 
DO HEUBACH GROUP 
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POLÍTICA DE TERCEIRIZAÇÃO  
RESPONSÁVEL

NOSSA PROMESSA AOS NOSSOS FORNECEDORES
Todas as medidas descritas nesta política são vinculativas 
para nós e também para nossos fornecedores.

Temos o compromisso de tratar uns aos outros de maneira 
justa, honesta e respeitosa em todos os momentos. Todas as 
nossas decisões de compra são conduzidas de acordo com 
os mais elevados padrões éticos e profissionais, conforme 
estabelecido no nosso Código de Conduta.

Nosso objetivo é avançar constantemente em direção a mais 
sustentabilidade. Queremos trilhar esse caminho junto com 
nossos fornecedores e apoiá-los.

Como parte de nossos relatórios de sustentabilidade, 
produzimos relatórios constantes sobre o progresso e os 
marcos estabelecidos, incluindo a sustentabilidade na 
cadeia de abastecimento. Também forneceremos feedback 
aos nossos fornecedores sobre suas conquistas de 
sustentabilidade.

Todos os fornecedores são selecionados com base em 
critérios objetivos como qualidade, serviço, preço e 
desempenho de sustentabilidade. 

Os padrões de saúde e segurança que se aplicam aos nossos 
funcionários também são aplicáveis a todos os prestadores de 
serviços que trabalham para nós. 

Direitos Humanos e Não Assédio 

A dignidade inerente e os direitos pessoais dos empregados e 
contratados são respeitados. Os locais de trabalho estão livres 
de assédio, incluindo coerção mental ou física, intimidação, 
violência ou qualquer forma de abuso. Os fornecedores devem 
orientar-se por padrões reconhecidos internacionalmente, 
como a Declaração Universal dos Direitos Humanos, os 
Princípios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos 
e a Declaração da OIT (Organização Internacional do Trabalho) 
sobre Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Trabalho Infantil e Forçado; Escravidão Moderna 

Nenhum indivíduo deve ser empregado contra sua vontade. 
Qualquer uso de escravidão moderna, como trabalho forçado, 
trabalho imposto por outro ou trabalho infantil, não é tolerado. 

Condições de Trabalho

São observados os direitos de todos os funcionários 
a remuneração adequada, horas de descanso e férias 
remuneradas. Os padrões legais nacionais e locais são 
respeitados. Os locais de trabalho respeitam a legislação 
aplicável, especialmente os regulamentos sobre higiene, 
saneamento, acesso à água potável e segurança no local de 
trabalho. 

Discriminação e Oportunidades Iguais

Não é tolerada nenhuma forma de discriminação com base no 
gênero, origem racial ou étnica, religião, crença, deficiência, 
idade, identidade sexual ou outras diferenças que tornem 
uma pessoa um indivíduo único. Os funcionários recebem 
oportunidades iguais durante o recrutamento, emprego, 
promoção e desenvolvimento.

Direito de Organização e Negociação Coletiva

São respeitados os direitos dos funcionários de estabelecer, 
agir em nome de ou entrar em organizações ou associações 
dedicadas ao propósito de proteger ou promover os 
interesses dos trabalhadores. Estes direitos incluem os 
direitos à negociação coletiva e coligações, bem como outras 
assembleias. 

Eficiência de Recursos e Proteção Ambiental

Os recursos devem ser usados com eficiência. Os 
fornecedores devem promover a prevenção e a minimização 
de emissões e resíduos, e monitorar e reduzir o consumo 
de recursos naturais, como energia, matérias-primas, água 
e solo. Os resíduos devem ser manuseados, coletados, 
armazenados e descartados de maneira ecologicamente 
correta e de acordo com a legislação aplicável.  Devem ser 
observadas restrições e proibições à produção ou à utilização 
de mercúrio e produtos químicos classificados como 
poluentes orgânicos persistentes.
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Os fornecedores devem procurar estabelecer parcerias 
com subfornecedores que respeitem os direitos humanos, 
cumpram as diretivas trabalhistas e sociais, compartilhem o 
compromisso com a sustentabilidade, a proteção ambiental 
e a segurança e conduzam negócios com integridade. O 
fornecedor deverá ter cautela ao selecionar fornecedores e 
realizar avaliações de risco de sua cadeia de fornecimento. 
Caso um subfornecedor viole os princípios estabelecidos 
neste Código de Conduta do Fornecedor, os fornecedores 
deverão tomar as contramedidas adequadas. 

Minerais de Conflito, Mica e Cobalto 

No caso da aquisição de coltan, cassiterite, ouro ou volframite 
ou seus derivados, devem ser implementadas diligências na 
cadeia de abastecimento e procedimentos de notificação 
para evitar o fornecimento a partir de áreas afetadas por 
conflitos ou de alto risco.

Para lidar com os riscos conhecidos relacionados à extração 
de cobalto, o cobalto fornecido à Heubach deve ser adquirido 
de fornecedores submetidos a auditorias de acordo com o 
Processo de Garantia de Minerais Responsáveis de Cobalto 
(RMAP).

O fornecedor não deve usar nem comprar mica como 
matéria-prima para produtos fornecidos à Heubach sem a 
permissão da Heubach.

Direitos à Terra e à Propriedade

Os direitos à terra e à propriedade dos indivíduos e 
das comunidades são respeitados e não são retirados 
ilegalmente.

POLÍTICA DE FORNECIMENTO  
RESPONSÁVEL 
FORNECIMENTO E SEGURANÇA 
RESPONSÁVEIS

SEGURANÇA
Proteção Ambiental e de Saúde

Devem ser respeitadas todas as leis para proteger a saúde 
dos funcionários e consumidores e para minimizar o impacto 
ambiental das operações dos Fornecedores. 

Os Fornecedores devem trabalhar continuamente para 
melhorar a compatibilidade ambiental dos seus produtos 
e processos. Os produtos devem ser monitorados, 
inspecionados e avaliados por meio de um abrangente 
sistema de SMS (Saúde, Segurança e Meio Ambiente) e de 
gestão de qualidade. São disponibilizadas Fichas de Dados 
de Segurança dos Materiais para permitir que os clientes 
manuseiem e usem os produtos com segurança.

Saúde e Segurança Ocupacionais 

As práticas de SMS devem ser projetadas para proteger a 
saúde dos funcionários e contratados. Todos os funcionários 
e contratados são obrigados a cumprir as normas de 
segurança ocupacional.

Preparação para Emergências

Devem ser avaliadas possíveis situações de emergência. 
Devem existir processos e salvaguardas de emergência para 
garantir gestão e resposta abrangentes a emergências.
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CONFORMIDADE 
Ética Comercial

Nenhum benefício de qualquer tipo, incluindo presentes, 
convites para refeições ou entretenimento, poderá ser aceito 
ou oferecido no decorrer das interações com funcionários 
públicos ou parceiros comerciais, que possam ser vistos 
como intenção de influenciar decisões de negócios em 
benefício próprio.

Competição Justa

São respeitadas as leis antitruste e outras leis de 
competência.

Registros Comerciais e Fraude

Todas as transações são documentadas com precisão, e os 
livros e registros financeiros são mantidos adequadamente de 
acordo com a lei aplicável e as práticas contábeis geralmente 
aceitas.

Nenhum tipo de registro, por exemplo, resultados de testes 
ou registros ambientais, deve ser falsificado.  Da mesma 
forma, declarações falsas, ações enganosas ou omissões não 
são aceitáveis.

Embargos e Controle Comercial 

São observados os regulamentos de controle comercial 
aplicáveis, embargos e outras restrições.

Lavagem de Dinheiro 

O Fornecedor deverá abster-se de atividades de lavagem de 
dinheiro e estabelecer ações preventivas adequadas. 

Conflitos de Interesse

Os fornecedores deverão denunciar à Heubach qualquer 
situação que possa parecer conflito de interesses, como um 
funcionário da Heubach que tenha vantagens ou interesses 
profissionais, privados e/ou financeiros em qualquer um dos 
negócios do fornecedor.

Proteção de Dados

Os Dados Pessoais são protegidos e processados de acordo 
com a Legislação de Proteção de Dados aplicável.

Confidencialidade, Segurança da Informação e 
Propriedade Intelectual 

Os Direitos de Propriedade Intelectual da Heubach ou de 
terceiros são respeitados.  As informações confidenciais 
fornecidas pela Heubach são protegidas.

COMUNICAÇÃO E RELATO 
Os fornecedores são incentivados a falar com um representante da 
Heubach sobre quaisquer desafios que possam enfrentar no cumprimento 
dos requisitos do Código de Conduta do Fornecedor.

Os Fornecedores devem denunciar qualquer falha no cumprimento de 
um requisito. A comunicação oportuna com a Heubach permitirá que as 
partes afetadas trabalhem em medidas preventivas ou corretivas.

Qualquer pessoa, incluindo funcionários e contratados dos Fornecedores, 
que tome conhecimento de violações do Código de Conduta do 
Fornecedor, pode denunciar essas violações através do Sistema de 
Denúncia Digital da Heubach, que pode ser acessado através do Site da 
Heubach https://www.heubach.com/about/compliance/ ou escrevendo 
para group.compliance@heubach.com

As denúncias podem ser feitas anonimamente através do Sistema de 
Denúncia Digital. Qualquer forma de retaliação contra uma pessoa que 
denuncie uma violação ou potencial violação do Código de Conduta do 
Fornecedor de boa-fé não será tolerada.

POLÍTICA DE FORNECIMENTO  
RESPONSÁVEL  
CONFORMIDADE



10 11

POLÍTICA DE TERCEIRIZAÇÃO  
RESPONSÁVEL 



Brighter Colors.
Brighter Life.

HEUBACH GROUP GMBH

Brüningstraße 50
65929 Frankfurt am Main 
Alemanha 
Telefone +49 5326 52 0 
group.compliance@heubach.com 
www.heubach.com

GEN 0002 PTBR | 11.2023


